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Faga perguntas as pessoas e elas vao gostar mais de vocé
No best-seller Como fazer amigos e influenciar pessoas, publicado pela primeira vez

em 1936 e até hoje muito lido em todo o mundo, o autor Dale Carnegie diz que é fundamental mostrar

03 interesse e fazer perguntas para conquistar o outro. Hoje, a ciéncia vem provando que isso
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funciona mesmo. Imagine este cendrio: vocé conhece um novo colega de trabalho em uma festa
da firma. Vocé puxa papo e ele logo comeca a contar algo bem-humorado. Vocé fica realmente
entretido e faz varias perguntas que o encorajam a explicar melhor os detalhes da histdria.
Quando ele acaba, vocés trocam cumprimentos e cada um vai para um lado a fim de conversar
com outras pessoas. Agora pense: guem conseguiu causar a melhor impressao, a pessoa que
contou a histéria ou vocé, que ficou ouvindo e fazendo perguntas?

Muita gente gosta de ser o centro das atencGes e talvez prefira estar no papel do colega
que liderou a conversa. Mas um estudo conduzido por Karen Huang, estudante de doutorado da
Harvard Business School, revela que a pessoa que faz as perguntas geralmente é mais querida
pelos outros. “As pessoas passam a maior parte das conversas falando sobre seus préprios pontos
de vista e tendem a se autopromover ao falar com outros pela primeira vez. Em contra-partida,
os que fazem perguntas sdo percebidos como mais receptivos e sdo mais apreciados”, diz o artigo

publicado por Huang e seus colegas no fim de abril deste ano no Journal of Personality and Social
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Psychology. Otima noticia para quem se sente constrangido com o siléncio ao lado de outras
pessoas — e também para quem costuma ficar muito preocupado pensando na préxima coisa que
ird dizer nas conversas.

Em uma série de quatro testes, os pesquisadores investigaram os efeitos de se fazer
perguntas em conversas entre duas pessoas que ndo se conheciam. “No primeiro, instruimos um
parceiro de conversag¢do a perguntar um nimero alto ou baixo de perguntas”, escreveram. No
segundo, foi feita a mesma coisa, mas desta vez ambos os parceiros de conversagado foram
instruidos a fazer mais ou menos perguntas. As duplas conversaram por meio de uma plataforma
de mensagens instantaneas, e depois, deveriam avaliar o quanto gostaram do seu parceiro de
conversa. Em um terceiro estudo, os pesquisadores pediram a terceiros que observassem as
duplas conversando e avaliassem a “gostabilidade” de cada um. E o ultimo estudo avaliou o efeito
das perguntas em outro contexto: aqui, as duplas eram casais que haviam acabado de se
conhecer e estavam em um primeiro encontro romantico. Além disso, os tipos de questdes feitas
durante esses estudos e sua influéncia na percepgao de quem as perguntava também foram
analisados.

Quem fez mais perguntas foi avaliado de forma mais positiva do que quem fez menos
perguntas — gerando, inclusive, maior probabilidade de segundos encontros, no caso do estudo
com os casais. E as melhores perguntas para fazer sdao as chamadas questdes de
acompanhamento — aquelas que pedem mais informacdes sobre algo que estd sendo dito. D3
para entender o : perguntas assim mostram vocé esta prestando atengdo no que
o outro fala.

E esse é o ponto central do estudo: as pessoas querem ser ouvidas, mas a maioria ndo
esta muito disposta a ouvir. “Na maioria das conversas, as pessoas compartilham, sobretudo,
informacgdes sobre si mesmos em vez de discutir outros possiveis tépicos. Um estudo de conversas
em ambientes publicos, como trens, sugere que as pessoas passam dois tercos do tempo de

conversacao falando sobre suas experiéncias pessoais”, dizem os autores. “Especialmente quando

43 conhecemos alguém novo, tendemos a usar estratégias de apresentac¢do auto-focadas, como auto
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promogao, e disseminamos essa pratica”.
Resumindo: manter o foco em nés mesmos durante um bate papo ndo é uma boa tatica se

gueremos que gostem de nds. “Os comportamentos verbais que se concentram no eu, como



47 redirecionar o tépico da conversa para si mesmo, se gabando, se vangloriando ou dominando a
48 conversa, tendem a diminuir [a simpatia dos outros por nds]”, diz o artigo. Em contraste,

49 comportamentos que se concentram nos outros aumentam a simpatia, gerando uma

50 reciprocidade — o seu interlocutor também ird demonstrar esses sentimentos e opinides em

51 relagdo a vocé.

Fonte: texto especialmente adaptado para esta prova. Disponivel em https://super.abril.com.br/blog/como-

pessoasfuncionam/faca-perguntas-as-pessoas-e-elas-vao-gostar-mais-de-voce/. Acesso em 14 set. 2017.

01) Quanto aos recursos coesivos empregados no texto, assinale V, se verdadeiras, ou
F, se falsas, para as seguintes afirmagoes.

() O pronome demonstrativo “isso” (I. 03) deveria ser substituido por “isto” para retomar a
ideia anteriormente descrita.

() O pronome pessoal “ele” (I. 07) retoma “um novo colega de trabalho” (I. 04).

() Conjugado no presente do indicativo, “revela” (I. 12) faz referéncia a “estudante” (I. 11).
A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F.

B)V-F-V.

C)F-V-F.

D)F-V-V.

E)V-F-F.

02) Quanto a frase “os pesquisadores investigaram os efeitos de se fazer perguntas em
conversas entre duas pessoas que nao se conheciam” (l. 20-21), analise as seguintes
afirmacoées:

l. “Investigou-se os efeitos de se fazer perguntas em conversas entre duas pessoas que nao
se conheciam” representa a conversao correta da frase em destaque para a voz passiva
sintética ou pronominal.

Il. “Os efeitos de se fazer perguntas em conversas entre duas pessoas que néo se conheciam
foram investigados pelos pesquisadores” constitui a passagem da frase em destaque para a
voz passiva analitica.

lll. Em “que ndo se conheciam” ocorre énclise devido a presenca do pronome relativo “que”.
Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas II.

C) Apenas llI.



D) Apenas | e lll.
E) Apenas Il e Il

03) Em se tratando de regéncia verbal e nominal de trechos localizados no texto, analise
as seguintes afirmacgoes :

I. A frase “a ciéncia vem provando que isso funciona mesmo” requisita a insergao da
preposicao “de” entre “provando” e “que”.

II. No fragmento “os pesquisadores pediram a terceiros que observassem as duplas” requer
acento indicativo de crase em “as” por ser transitivo indireto o verbo “observar”.

[ll. Para substituir “a maioria ndo esta muito disposta a ouvir’, € adequada a parafrase “a
maioria ndo esta muito disposta a escuta daquilo que os outros tém a contar”.

Quais estao corretas?
A) Apenas |I.

B) Apenas II.

C) Apenas llI.

D) Apenas | e .

E) Apenas Il e Il

Instrucao: Responda as questoes 04 a 15 utilizando o texto a seguir, quando for
necessario. Os destaques ao longo do texto estao citados nas questoes.

Como temos falado de variagao?
01 E possivel olharmos para as linguas de diversas formas, a depender de como as
02 entendemos: podemos nos voltar apenas para estruturas mais abstratas e generalizantes;
03 podemos nos preocupar em ditar regras, posicionando-nos de forma mais segregacionista;
04 podemos ter como objetivo a descrigdo de usos linguisticos reais, relacionando as fungdes dos
05 elementos no discurso e as formas pelas quais sdo expressos. Em um contexto no qual se tem
06 privilegiado a descri¢cdo de usos, a variacdo linguistica, ja bastante contemplada dentro da
07 academia, vem constantemente recebendo mais destaque.
08 Mas de que maneira e sobre qual tipo de variacao se tem falado? Ja sabemos que, em
09 alguns lugares do Brasil, se diz “tangerina” e que, em outros, se prefere “mexerica”, ou, ainda,
10 “bergamota”. Também sabemos que tanto “mosquito”, quanto “murigcoca” e “carapana” tendem
11 a ser usados em referéncia .......... inseto que muito nos perturba. A essa variacdo — ja tdo

12 discutida — chamamos de variacdo lexical: refere-se a uma mesma entidade do mundo por meio



13 de itens linguisticos distintos.
14 Outra variacdo bastante conhecida chama-se fonética: Compreende as diferentes
15 concretizacGes sonoras de unidades sonoras abstratas. Em termos menos técnicos, o —s em
16 “cadeiras” pode ser produzido como o primeiro elemento sonoro em “sapo” ou como o primeiro
17 em “xicara”, dentre algumas outras possibilidades de producao, contextualmente condicionadas.
18 De toda forma, sabemos que se refere a um —s e que se trata de mais de uma cadeira.
19 H3a, também, variagcdes morfossintaticas e sintaticas: estas se referem a como articulamos os
20 grupos de palavras presentes nos nossos textos (sejam orais ou escritos), e aquelas agrupam
21 formas distintas que surgem nos diferentes arranjos de palavras que compdem nossas frases. No
22 entanto, serd que temos falado destas variacdes propriamente?
23 No nivel morfossintatico, ndo nos surpreenderiamos se ouvissemos alguém dizer:

nm

24 “Brasileiro adora falar ‘ver ela’, ‘jogar ele’, ‘amar ela’, ‘abracgar ele’”, atentando-se aos pronomes
25 ‘ela’ e ‘ele’ em posicdo de complemento verbal e ndo de sujeito. De fato, dizemos isso; mas essa
26 ndo € a Unica alternativa do falante. Pesquisas linguisticas sobre complementos verbais na funcao
27 de objeto direto de 32 pessoa tém demonstrado que, em referéncia anafdrica (ou seja, quando
28 nos referimos a entidades que podem ser recuperadas nos nossos textos), nés preferimos a

29 estratégia que se tem chamado de anafora zero. Trata-se do ndo preenchimento da categoria

30 sintdtica, como se vé em (1): Minha mae me pediu que comprasse pdo, mas esqueci de trazer ¢
31 do mercado. Podemos entender perfeitamente que nao se trouxe “pao” do mercado, ainda que
32 “pdo” ndo esteja materializado depois de “trazer”. Na verdade, dizer “esqueci de trazer ele(s) do
33 mercado” ndo seria esperado, devido a preferéncia por esse pronome em referéncia a seres

34 animados.

35 Menos esperado ainda seria dizer “esqueci de trazé-lo(s) do mercado”, visto que, na fala

36 brasileira, essa forma vem sendo cada vez menos usada e até pareceria pedante. Se fora da

37 academia ja ndo damos muita atencdo ... variacdo em nivel morfossintatico, menos ainda se fala 38
sobre variacdes sintaticas. Pensemos sobre a sentenca abaixo: A ideia de que eu te falei mais

39 cedo ainda me parece boa. Trata-se de uma sentenca possivel? Certamente. Ndo é, contudo, a
40 que mais produzimos, principalmente considerando dados de fala, como demonstram pesquisas

41 linguisticas. A sentenca em (3), por outro lado, ja seria mais facilmente observada: A ideia que



42 eu te falei mais cedo ainda me parece boa. E as possibilidades ndo se encerram nessas duas. Ha,

43 ainda, sentencas como (4): A ideia que eu te falei dela mais cedo ainda me parece boa. Brasileiros 44
distintos, com maior ou menor probabilidade (dado o perfil social de cada um), podem produzir

45 todas essas sentencas, e todos, certamente, somos capazes de compreendé-las.

46 Entretanto, é verdade que, em contextos mais formais e, portanto, mais monitorados,

47 estruturas como (2) tém melhor receptividade do que (3) e do que (4), respectivamente. Ainda
48 assim, continuamos sem falar propriamente da variagao linguistica. Isso porque pode parecer que
49 alingua é uma bagunca e que tudo é possivel, o que ndo é verdade. Como exemplo, voltemos a
50 (1), retomado aqui como (5): Minha m3de me pediu que comprasse pdo, mas esqueci de trazer ¢
51 do mercado. Por que a anafora zero se demonstra produtiva nesse contexto? Dentre outros

52 fatores que atuam nessa variacao, podemos destacar a manutencdo da funcdo sintaticae a

53 distancia entre os referentes. Tanto em “comprasse pdao” quanto em “esqueci de trazer ¢”, “pao”
54 — ou a retomada a “pao” por meio de um zero — é um complemento verbal na funcdo de objeto
55 direto. O fato de esse elemento se manter na mesma fungao sintdtica permite que ele continue
56 “vivo” na mente dos interlocutores e que seja mais facilmente recuperdvel.

57 Consideremos, ainda, que as duas mengdes a esse referente estdao muito préximas entre
58 si, 0 que 0 mantém presente na memdria de quem ouve ou Ié. Assim, é plenamente compreensivel
59 que a retomada a “pao” se dé por uma anafora zero. Como Givén (1983: 67) postulou: “Quanto
60 mais previsivel a informagdo, menos codificacdo linguistica ela recebe”. Disso tudo, deve-se

61 entender, principalmente, que nas linguas ha, de fato, variacao e para cada fen6meno varidvel,
62 hda motivacdes. Encontrar essas motivagdes é trabalho da Sociolinguistica Variacionista, que,

63 divulgando e discutindo resultados de pesquisas, visa .... compreensao de que ndo ha formas

64 erradas de se falar: ha formas diferentes.

Fonte: Andrei Ferreira de Carvalhaes Pinheiro | Adaptacdo Giovanna Henriques, publicado em
28/06/2017 em http://linguaportuguesa.uol.com.br/como-temos-falado-de-variacao/ - texto
adaptado



04) Relativamente ao uso do sinal indicativo de crase, avalie as assertivas que seguem:

I. Conforme Cegalla, crase designa, em gramatica normativa, a contragdo da preposi¢cao a com
o0 a inicial dos pronomes aquele(s), aquela(s), aquilo. Na linha 11, se observa esse tipo de
ocorréncia, em que o uso do pronome demonstrativo, ao preencher a lacuna pontilhada, deve
receber a crase.

II. De acordo com Cunha & Cintra, quando o artigo definido feminino vem precedido da
preposicao a, funde-se com ela, e tal fusao (=crase) é representada na escrita por um acento
grave sobre a vogal. Essa ocorréncia evidencia-se na linha 37, ao completarmos a linha
pontilhada.

[ll. Para Abaurre, crase € o resultado de um processo fonolégico por meio do qual dois
fonemas vocalicos idénticos realizam-se, na fala, como um fonema, apenas. Na escrita, esse
fendbmeno € marcado pelo uso do acento grave, quando a crase € desencadeada pela
ocorréncia da preposigao a seguida do artigo definido a. Na linha 63, a completaria
corretamente a lacuna pontilhada, conforme preconiza Abaurre.

Quais estao corretas?

A) Apenas |I.

B) Apenas II.

C) Apenas | e ll.
D) Apenas Il e Ill.
E)I, llelll.

05) No que concerne a determinados vocabulos do texto, analise as afirmagdes que
seguem, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() Nas linhas 04 e 06, o vocabulo descri¢cao, do grego descriptio, faz referéncia ao exclusivo
uso normativo dos vocabulos, as fungcdes que deve exercer apenas no contexto da frase.

() Entre as linhas 09 e 10, os vocabulos tangerina, mexerica e bergamota, e as palavras
mosquito, murigoca e carapana sao exemplos de variagao vocabular — em que vocabulos
distintos representam um mesmo elemento.

() Ao utilizar a expressdao morfossintaticas e sintaticas (I. 19), ha a referéncia a aspectos
relacionado a forma e a fungdo que os vocabulos podem ser utilizados, seja na fala ou na
escrita.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F -V -V,
B)F—F—F.
C)V-V-F.
D)V -—F-V.

E)V-V-V.



06) Conforme Cegalla, os sinais de pontuagao assinalam as pausas e inflexao de voz,
separam palavras, expressdes e oracoes e esclarecem o sentido da frase. A luz do que
preconiza o autor, analise as afirmacoes que seguem:

I. O emprego da virgula para separar palavras ou oracgoes justapostas assindéticas evidencia-
se na linha 09.

Il. PGem-se entre aspas ou, entdo, grifam-se palavras estrangeiras, termos da giria,
expressoes que devem ser destacadas. Entre as linhas 09 e 10, o uso das aspas vem de
encontro a essa regra descrita por Cegalla.

[ll. O uso dos travessodes na linha 54 explica-se pela seguinte regra descrita por Cegalla: Os
travessodes sao usados, no meio do periodo, para indicar certa hesitagao ou breve interrupgao
do pensamento.

IV. Na linha 64, os dois-pontos, de acordo com o autor, foram utilizados para indicar um
esclarecimento, um resultado ou um resumo do que se disse.

Quais estao INCORRETAS?

A) Apenas | e Il.
B) Apenas Il e llI.
C) Apenas I, Il e Il

D) Apenas I, lll e IV.
E)LILIelV.

07) Relativamente aos géneros textuais, conforme Abaurre, sao feitas as seguintes
afirmacgoées:

I. Um género discursivo € identificado quando se percebem caracteristicas distintas,
reproduzidas e diferenciadas entre si, tais como a linguagem usada e os diferentes meios e
contextos de producéo, independentemente do tipo textual a que pertencem.

Il. O conto, o bilhete, a receita, o anuncio, o ensaio, o editorial sdo exemplos de géneros
discursivos.

[ll. Os géneros literarios também s&o géneros discursivos. Tradicionalmente, alguns s&o
organizados em “familias”, por isso nos referimos, de modo mais abrangente, a textos épicos,
liricos e dramaticos.

I\V. Géneros literarios, como o poema e o romance, sdo também considerados géneros
discursivos.

Quais estao corretas?
A) Apenas | e Il.
B) Apenas lll e IV.

C) Apenas I, Il e 1.



D) Apenas I, lll e IV.
E)LILIelV.

08) Sobre processos de coordenagao e subordinagao, avalie as afirmagoes, assinalando
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() Segundo Abaurre, periodo composto por coordenagao € aquele constituido por oragdes
sintaticamente independentes, que se apresentam organizadas em uma sequéncia. Em termos
de significagdo, cada uma delas vale por si e o sentido do periodo é construido pela “soma” de
todas elas.

() Conforme Cunha & Cintra, na subordinagéo, as oragdes subordinadas funcionam sempre
como termos essenciais, integrantes ou acessorios de outra oragao, sendo classificadas como
substantivas, adjetivas e adverbiais, porque as fungdes que desempenham sdo comparaveis as
exercidas por substantivos, adjetivos e advérbios.

() Para Cegalla, na formacgao do periodo composto pode-se usar dois processos sintaticos: a
coordenacgao e/ou a subordinagao. No primeiro, as oragdes se sucedem igualitariamente, sem
haver dependéncia sintatica; no segundo, ha oragdes que dependem sintaticamente de outras,
isto €, sdo termos de outras.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
A)V -V —F.

B)V-V-V.

C)F-V-V.

D)V-F-F.

E)F-F-V.

09) Quanto a identificagao de periodos compostos e oragdes coordenadas e
subordinadas, assinale a alternativa que faz referéncia correta a oragoes e sua
respectiva classificagao.

A) Na linha 01, identifica-se a ocorréncia de uma orag¢ao subordinada substantiva reduzida de
participio.

B) Nas linhas 10 e 11, ocorre uma orag¢ao subordinada substantiva objetiva direta.
C) Na linha 18, ha duas orac¢des subordinadas: uma substantiva e uma adjetiva.
D) Na linha 23, identifica-se a ocorréncia de uma oragao absoluta.

E) Entre as linhas 30-31, ocorrem cinco oragdes coordenadas entre si.



10) A coesao textual se estabelece no texto por meio de mecanismos que vao tecendo o
“tecido” (tessitura) do texto, conforme preconiza Koch. Analise as ocorréncias a seguir,
retiradas do texto, e as afirmagdes que as acompanham:

|. E possivel olharmos para as linguas de diversas formas, a depender de como as entendemos
(I. 01-02). Nesse fragmento, o pronome as retoma a expressao as linguas, configurando-se em
um mecanismo de referenciacao.

II. Ha, também, variacbes morfossintaticas e sintaticas: estas se referem a como articulamos os
grupos de palavras presentes nos nossos textos (I. 19-20). Nesse segmento do texto, o
pronome estas configura uma referéncia demonstrativa.

[ll. Em Tanto em “comprasse pao” quanto em “esqueci de trazer @” (I. 53), a substituicdo de um
sintagma por @ implica a insergéo do leitor e a consequente redefinicao do referente.

Quais estéo corretas?
A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas | e ll.

D) Apenas Il e lll.
E)I, 1l elll.

11) Assinale a alternativa em que se observa o uso da norma padrao no que se refere a
sintaxe de concordancia, de regéncia e de colocagao, a acentuagao grafica, ao emprego
da crase e a ortografia.

A) Ao verificarmos as diversas formas de expresséao, se evidencia as variagdes linguisticas.
B) O texto faz referéncia a todas as possibilidades de uso da lingua.

C) A variagao fonética prescinde da variagao sintatica, aja vista que apenas a oralidade lhe
serve de parametro.

D) O uso de “ver ela” denota equivoco quanto a adequagéao da classe gramatical ao fato
sintatico.

E) As pesquisas linguisticas consideram nao usarem-se as regras no detrimento da
comunicacgao.

12) Sobre fonemas, afirma-se que:

I. Fonemas sédo as menores unidades da fala, sdo os sons elementares que, articulados e
combinados, formam as silabas, os vocabulos e a teia da frase, na comunicacao escrita.

Il. Toda a distingéo significativa entre duas palavras de uma lingua estabelecida pela oposigao
ou contraste entre dois sons revela que cada um desses sons representa uma unidade mental
sonora diferente. Essa unidade de que o som € a representagao (ou realizagao) fisica recebe o
nome de fonema.



[ll. Nao ha correspondéncia absoluta entre o numero de fonemas e o numero de letras usadas
na escrita alfabética de algumas palavras de nossa lingua. IV. Fonema é a unidade de som que
contribui para o estabelecimento de diferengas de significado entre as palavras de uma lingua.

Quais estéo corretas?
A) Apenas | e Il.

B) Apenas Il e lll.

C) Apenas lll e IV.

D) Apenas |, Il e lll.

E) Apenas Il, lll e IV.

13) Sobre o fragmento de texto a seguir, sado feitas as afirmagoes subsequentes:
Brasileiro adora falar ‘ver ela’, ‘jogar ele’, ‘amar ela’, ‘abracar ele’”, atentando-se aos
pronomes ‘ela’ e ‘ele’ em posi¢cdo de complemento verbal e nao de sujeito. (I. 24i-25).

I. Considerando a norma culta, a correta grafia seria: Brasileiro adora falar ve-la, joga-lo, ama-
la, abraga-la, atentando-se aos pronomes ‘ela’ e ‘ele’ em posicao de complemento verbal e ndo
de sujeito.

II. Todos os verbos negritados, quanto a predicagao, classificam-se como transitivos diretos.
Por conseguinte, os pronomes pessoais exercem a fungao de objeto direto.

[ll. Caso imediatamente antes dos pronomes pessoais, sejam retos ou obliquos, fosse inserido
um advérbio de negagao, provocarse-ia a ocorréncia de mesadclise.

Quais estao corretas?
A) Apenas |I.

B) Apenas II.

C) Apenas llI.

D) Apenas | e Il.

E) Apenas Il e Il

14) Analise os termos e expressoes que compoem a frase abaixo e as assertivas
seguintes: Pesquisas linguisticas sobre complementos verbais na fungao de objeto
direto de 3? pessoa tém demonstrado que, em referéncia anaférica (ou seja, quando nos
referimos a entidades que podem ser recuperadas nos nossos textos), nés preferimos a
estratégia que se tem chamado de anafora zero. (. 26-29).

I. A forma verbal tém esta acentuada em virtude de o sujeito ser composto.
Il. As trés ocorréncias da palavra que pertencem a mesma classe gramatical.

[ll. Os termos sublinhados exercem a mesma funcéao sintatica.



Quais estdo INCORRETAS?
A) Apenas |I.

B) Apenas II.

C) Apenas | e ll.

D) Apenas Il e Ill.

E)I, 1lelll.

15) Considere as seguintes propostas de substituicao, inser¢ao e supressao de
vocabulos do texto:

I. A supressao do vocabulo apenas (l. 02) ndo implicaria alteragao de sentido.
II. A substituicdo de Ha (l. 19) por Existe manteria a corre¢cdo do periodo.

[ll. A substituicao de estas (I. 19) por as quais nao provocaria alteragao de sentido, nem
incorre¢cao ao periodo.

IV. A insercdo do pronome nos imediatamente antes de dizemos (I. 25) manteria a correcao
gramatical do periodo.

Quais estdo INCORRETAS?
A) Apenas | e Il.
B) Apenas il e IV.
C) Apenas I, Il e 1.
D) Apenas II, lll e IV.
E)LIL,lelV.
INFORMATICA
16)Considerando o MS-WORD 2007 em sua instalagao padrao, assinale a alternativa que

apresenta duas opgdes existentes para a configuracao do espagcamento de caracteres
(formatar fonte).

Fomte
FEorvbe Espacaameerybho e caraecrbere s
E=cmll A e, L
e e e e e I o rmal ||
e =T ] raormmeal —

(A) Retrato e Paisagem.

(B) Compacto e Estendido.
(C) Corrente e Literario.

(D) 1,5 e Duplo.

(E) Expandido e Condensado.



17)Considerando o MS-EXCEL 2007 em sua instalagao padrao, e a tabela representada
na imagem a seguir, analise a formula abaixo e assinale a alternativa que apresenta

o resultado correto de sua execugao.

=SE(A1°B1>C1;2+C$3*2;A2+2*B1)

A B L I
u u = =
= <L = >
=3 I = =9
=
(A) 2.
(B) 4.
(C) 6.
(D) 8.
(E) 10.

18)0O processo de Backup, popularmente conhecido como Cépia de Segurancga,consiste
na realizagao de cépia de arquivos como medida de seguranga, permitindo sua
recuperagao em caso de perda. Entre os tipos de Backup conhecidos, o Backup Quente
(Hot Backup) é aquele que

(A) é realizado somente em Pendrive e/ou HD Externo.

(B) é realizado com o sistema (banco de dados) em funcionamento online.

(C) é realizado somente pelo Sistema Operacional LINUX.

(D) é realizado somente no final de cada dia.

(E) é realizado com o sistema (banco de dados) fora de funcionamento (offline).

19)A respeito dos itens de Hardware, assinale a alternativa que representa um periférico
exclusivamente de entrada.

(A) Mouse.

(B) Impressora multifuncional.

(C) CD-RW.

(D) Monitor.

(E) Datashow.

20)Considerando o navegador Internet Explorer,versao 11, para abrir uma nova guia,
basta o usuario clicar no local destacado na imagem a seguir ou executar qual Tecla de
Atalho?

T EZW/

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas para interpretagcao da questao.
(A)Ctrl + G

(B) Ctrl + F2

(C)Ctrl+T

(D) Ctrl + F5

(E) Ctrl + F10



CONHECIMENTOS GERAIS

21) Conforme a lei 8080/90, que estabelece os principios e diretrizes do SUS (Sistema
unico de Saude), das alternativas a seguir, qual NAO é considerada um principio do
SuUSs?

(A) Universalidade de acesso aos servi¢cos de saude em todos os niveis de assisténcia.

(B) Direito a informacao as pessoas assistidas sobre sua saude.
(C) lgualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

(D) A promogao de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito
respeito a
dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género, de raga ou etnia.

(E) Divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua utilizagao
pelo usuario.

22) A Coordenagao de Saude da Pessoa Idosa - COSAPI/DAET/SAS - é responsavel pela
implementacgao da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa. Das alternativas a seguir,
qual NAO faz parte dessa politica?

(A) Envelhecimento ativo e sustentavel.

(B) Estimulo as acbes intersetoriais.

(C) Atencao integral e integrada a saude da pessoa idosa.

(D) Fortalecimento do controle social.

(E) Estimulo as agbes intersetoriais e o fortalecimento

23) Um aspecto fundamental da vigilancia em saude é o cuidado integral com a saude
das pessoas por meio da promogao da saude.Essa politica objetiva promover a
qualidade de vida, empoderando a populagao para

reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude relacionados aos seus determinantes e
condicionantes — modos de viver, condi¢gdes de trabalho, habitagcao, ambiente,
educacgao,lazer, cultura e acesso a bens e servigos

essenciais. Qual das alternativas a seguir NAO condiz com as agdes especificas da
promocgao da saude?

(A) Alimentacao saudavel.

(B) Pratica corporal/atividade fisica.

(C) Promogéao do desenvolvimento de vigilancia sanitaria.

(D) Reducao da morbimortalidade em decorréncia do uso de alcool e outras drogas.
(E) Reducao da morbimortalidade por acidentes de transito.

24) “Deve ser o contato preferencial dos usuarios,a principal porta de entrada e o centro
de comunicagcdao com toda a Rede de Atengao a Saude. Por isso, é fundamental que ela
se oriente pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da ateng¢ao,da responsabilizacao, da
humanizagao, da equidade e da participagao social.”(PORTAL DAB, 2015). A qual politica
nacional de saude o texto se refere?

(A) Saude da Crianca.

(B) Atencao Basica.

(C) Saude Mental.

(D) Saude da Mulher.

(E) Saude do Idoso.



25) O objetivo da Politica Nacional de Saude Integral da Populagao Negra é
(A) combater a discriminacgéo racial nos servigos oferecidos no Sistema Unico de Saude bem
como promover a equidade em saude da populagao negra.

(B) combater a discriminac&o racial e social nos servigos oferecidos no Sistema Unico de
Saude bem como promover a equidade em saude da populagao negra.

(C) combater a discriminacao étnico-racial nos servigos e atendimentos oferecidos no Sistema
Unico de Saude, bem como promover a equidade
em saude da populagéo negra.

(D) combater a discriminag&o étnico-racial nos servigos oferecidos no Sistema Unico de Saude
e privado bem como promover a equidade em saude da populacéo afrodescendente.

(E) combater a discriminac&o racial nos servigos oferecidos no Sistema Unico de Saude e
privado, bem como promover a equidade em saude da populacido afrodescendente.

26) Conforme a lei 141/2012, no que se refere a Transparéncia e Visibilidade da Gestao
da Saude, a transparéncia e a visibilidade serdo asseguradas mediante

(A) incentivo a participacao popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante o processo de
elaboracgao e discussio do plano de saude.

(B) investimento e participagéo popular, realizagao de audiéncias publicas, durante o processo
de elaboragéao e discussao do plano de saude.

(C) incentivo a participagao popular e realizagao de audiéncias publicas, durante o processo de
elaboragao e discussio do plano de saude e
vigilancia sanitaria.

(D) investimento e participagao popular, realizagéo de audiéncias restritas, durante o processo
de elaboracéao e discussao do plano de saude e
vigilancia sanitaria.

(E) incentivo a participacao popular e realizagdo de audiéncias privadas, durante o processo de
elaboragao e discussio do plano de saude.

27) O Sistema Unico de Saude tem trés esferas de atuacao: federal, estadual e
municipal.Quais sao as atribuicdes do nivel federal?

(A) O nivel federal tem, principalmente, as atribuicdes de refazer, avaliar e vetar politicas;
normalizar agdes; prestar cooperagao técnica aos municipios, ao Distrito Federal; e controlar e
avaliar as acdes e 0s servicos, respeitadas as competéncias dos demais niveis.

(B) O nivel federal tem, principalmente, as atribuigcbes de formular, avaliar e apoiar politicas;
normalizar agdes; prestar cooperagao técnica aos Estados,ao Distrito Federal e municipios; e
controlar e avaliar as agdes e 0s servicos, respeitadas as competéncias dos demais niveis.

(C) O nivel federal tem, principalmente, as atribuicées de formular, avaliar e normatizar
politicas; efetuar agdes; prestar cooperacao técnica aos Estados,ao Distrito Federal e
municipios; e controlar e avaliar as agdes e 0s servigos, respeitadas as competéncias dos
demais niveis.

(D) O nivel federal tem, principalmente, as atribui¢des de formular, avaliar e apoiar politicas;
normalizar agdes; prestar servico aos municipios, ao Distrito Federal, governo e prefeituras; e
controlar,avaliar as agdes e 0s servigcos, respeitadas as competéncias dos demais niveis.



(E) O nivel federal tem, a principio, as atribui¢des de refazer, avaliar e vetar politicas;
normalizar agdes; prestar cooperagao técnica a Unido,ao Distrito Federal e municipios; e
controlar e avaliar as agdes e 0s servicos, respeitadas as competéncias dos demais niveis.

28) Qual das opgdes a seguir NAO é uma agao de responsabilidade da area técnica de
Saude da Mulher?

(A) Assisténcia ao pré-natal.

(B) Enfrentamento da violéncia contra a mulher.

(C) Incentivo ao parto através de cesarea .

(D) Planejamento familiar.

(E) Assisténcia as mulheres negras.

29) O Municipio de Irupi instituira conselho de politica de administragcao e remuneragao
de pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Poderes.

A fixacdo dos padrbes de vencimento e dos demais componentes do sistema remuneratério
observara:

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos cargos
componentes de cada carreira;

Il - os requisitos para a investidura;
Il - as peculiaridades dos cargos.

IV- Ao servidor publico com exercicio de mandato eletivo aplica-se o disposto no
Art. 39 da Constituicdo Federal.

Esta(ao) CORRETA(S) as assertiva(s):
(A)l, 11 e 1l

(B) Somente alll e IV.

C) 1,0, 1, Iv.

(D) Somente al e lll.

(E) Somente I, IV.

30)Segundo a lei 8080/90, Titulo Il, o Sistema Unico de Saiide compreende

(A) o conjunto de agdes e servigos de saude e educagao, prestados por 6rgaos e instituicoes
publicas federais, estaduais, da Administragéo direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo
Poder Publico.

(B) o conjunto de agdes e servigos de saude privada,prestados por 6rgaos e instituicdes
privadas, da Administracéo direta e indireta e das fundacoes
mantidas pelo Poder Privado.

(C) o conjunto de agdes e servigos de saude e vigilancia sanitaria, prestados por érgaos e
instituicées publicas federais, estaduais e municipais, da Administragao direta e indireta e das
fundagdes mantidas pelo Poder Privado.



(D) o conjunto de agdes e servigos de saude,prestados por 6rgaos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais, da Administracao direta e indireta e das fundagdes mantidas
pelo Poder Publico.

(E) o conjunto de acgbes e servigos de prevencao e saude, prestados por 6rgaos e instituicoes
publicas federais, estaduais, da Administracao
direta e indireta e das fundag¢des mantidas pelo Poder Publico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
31) Acerca da Psicologia Comunitaria, é correto afirmar que
(A) enfatiza a abordagem individual do psiquico.
(B) a pratica desenvolvida é dirigida prioritariamente para os grupos sociais mais privilegiados.

(C) a énfase esta nas pessoas enquanto seres sociais, onde o conteudo psicologico tem
conotagdes também institucionais, sociais, culturais e politicas.

(D) as técnicas sdo predominantemente curativas.

(E) as praticas sao planejadas e executadas pelo profissional sem qualquer participacao da
clientela.

32) Nos termos do art. 6° da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS 2012), sao principios éticos para a oferta da protegao
socioassistencial no SUAS, EXCETO

(A) defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios.
(B) respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondémica, politica e religiosa.

(C) combate as discriminagdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientagao
sexual ou por deficiéncia, dentre outras.

(D) garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e continuidade.
(E) defesa de praticas de carater clientelista ou com intuito de benesse ou ajuda.

33) Considerando-se o Treinamento como um “processo educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e habilidades em fungao de objetivos definidos” (Chiavenato,
1999), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Indica necessidade de treinamento de fatores como: baixa produtividade, modernizagdo
dos equipamentos, relacdes deficientes entre o pessoal, baixo niumero de acidentes de
trabalho.

(B) E um processo continuo composto de quatro etapas: diagnéstico, desenho, implementagao
e avaliacao.

(C) A analise do custo/beneficio faz parte da etapa de avaliagéo do treinamento.



(D) Necessidades de treinamento sao dadas pela diferenga entre o que uma pessoa deveria
saber e fazer e aquilo que ela realmente sabe e faz.

(E) O desenho do programa de treinamento é feito com base nas necessidades de treinamento
observadas na etapa do diagndstico.

34) Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta. Nos termos do art. 5° da Lei
Maria da Penha, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer

ou baseada no quelhe cause morte, lesdao, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano ou patrimonial.

(A) agressao/omissao/género/moral

(B) agcao/omissao/género/moral

(C) agressao/omisséao/relacionamento/moral

(D) acado/omissao/género/fisico

(E) agao/agressao/género/moral

35) Em relagao a Adolescéncia, é correto afirmar que

(A) € uma fase natural do desenvolvimento, com caracteristicas comuns a todos os seres
humanos, independente das condi¢des histéricas, sociais e culturais do individuo.

(B) “adultescéncia” consiste em um conceito utilizado para referir-se ao fendmeno dos adultos
que tém como referéncia o padrao de conduta e os habitos de consumo dos adolescentes.

(C) € um fendbmeno estritamente cultural que independe das mudangas organicas que se
revelam no corpo.

(D) as flutuagbes constantes de humor e a tendéncia grupal fazem parte da “sindrome normal
da adolescéncia”, descrita por Melanie Klein.

(E) no aspecto intelectual, o adolescente domina progressivamente a capacidade de abstrair e
generalizar, gragas a inteligéncia pratica e simbdlica.

36) Sobre as atitudes, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Possuem um componente cognitivo, um componente afetivo e um componente
comportamental, havendo sempre absoluta coeréncia entre os trés componentes.

(B) Nao sao claramente observaveis.
(C) Atitudes preconceituosas estéo ligadas principalmente ao componente cognitivo.
(D) O componente afetivo pode ser pré ou contra determinado objeto social.

(E) As atitudes influenciam em varios fendbmenos psicoldgicos, tais como motivagao, percepgao
e aprendizagem.

37) Assinale a alternativa INCORRETA em relagao a Clinica Psicossocial.

(A) No modelo psicossocial amplia-se a forma de abordagem do ser humano doente e da
familia, no contexto no qual estes estao inseridos.



(B) Permite variagcées no espaco terapéutico (consultério, visita domiciliar, intervencao na rede
social), com variagdes no enquadre e mediacgdes.

(C) Busca oferecer cuidados psiquicos mantendo o usuario em seu meio social e permitindo
que ele seja autbnomo em reivindicar seus direitos.

(D) Baseia-se no modelo clinico e hospitalar, privilegiando o atendimento da mente doente,
com reconhecimento do contexto e dindmica familiar.

(E) O objeto ndo é a doenga, mas o sujeito em sofrimento portador de direitos.

38) Sao caracteristicas do transtorno de personalidade paranoide, transtorno de
personalidade antissocial e transtorno de personalidade histridnico, respectivamente:

(A) erotizagao de situagdes a principio nédo estritamente “eroticas”/ indiferenca e
insensibilidade pelos sentimentos alheios/ dramatizacéo, teatralidade, expressao exagerada
das emocoes.

(B) preocupagéo com explicagdes “conspiratorias”, ndo baseadas em dados reais/
incapacidade de experimentar culpa e de aprender com a experiéncia/ evitagao de atividades
sociais que envolvam contato interpessoal.

(C) desconfianga excessiva e tendéncia a distorcer as experiéncias/ aderéncia excessiva as
convengdes sociais/ afetividade superficial e labil.

(D) dramatizagéo, teatralidade, expressao exagerada das emog¢des/ preocupagdo com
explicacdes “conspiratorias”, ndo baseadas em dados reais/ preocupagao excessiva com
detalhes, listas, ordem e organizagao.

(E) desconfianca excessiva e tendéncia a distorcer as experiéncia/ indiferenca e insensibilidade
pelos sentimentos alheios/ dramatizagéo, teatralidade, expressao exagerada das emocgdes.

39) Nos termos do Paragrafo unico do art. 17 do Estatuto do Idoso, nao estando o idoso
em condi¢coes de proceder a opcgao pelo tratamento de saude que lhe for reputado mais
favoravel, esta sera realizada

(A) pelo médico, quando ocorrer iminente risco de vida e ndo houver tempo habil para consulta
a curador ou familiar.

(B) pelo médico, quando o idoso for interditado.

(C) pelos familiares, quando o idoso nao tiver curador ou 0 médico nao puder ser contactado
em tempo habil.

(D) pelo préprio médico, quando nao houver curador ou familiar conhecido, nédo havendo
necessidade de comunicar o fato ao Ministério Publico.

(E) pelo Ministério Publico.

40) A Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais classifica os servigos em
diferentes niveis de complexidade. Sao exemplos de Servigos de Prote¢ao Social
Especial de Média Complexidade, EXCETO

(A) servico Especializado em Abordagem Social.



(B) servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas
Familias.

(C) servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
(D) servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.
(E) servico de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

41) A personalidade é um construto da psicologia que sempre teve destaque na area da
Avaliacao Psicolégica. O modelo dos Cinco Grandes Fatores descreve a personalidade
humana em termos de grandes dimensodes, cada uma reunindo uma variedade de tragos
psicolégicos. Os fatores avaliados neste modelo sao:

A) confianga, ordem, conformidade social, passividade, estabilidade emocional.

B) neuroticismo, introversao, confianga, feminilidade, empatia.

C) estabilidade emocional, amabilidade, masculinidade, egocentrismo, falta de compulséo.
D) atitude defensiva, falta de compulsao, inconformidade social, atividade, ordem.

E) extroverséo, neuroticismo, abertura a experiéncia, conscienciosidade e amabilidade.

42) De acordo com art. 7°. do atual Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, o
psicélogo podera intervir na prestagao de servigos psicologicos efetuados por outro
profissional quando:

A) for informado por meio de Comunicacgao Interna (Cl) da interrupgao temporaria do servigo.
B) houver quebra de sigilo profissional.

C) a pedido de familiares.

D) se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengéo fizer parte da metodologia adotada.
E) existir incompatibilidade de interesses entre as partes envolvidas.

43) Os testes psicolégicos sao bastante utilizados em processos de sele¢cao de pessoal
no Brasil. Em um processo de selegao o teste psicolégico é usado com o objetivo de:

A) avaliar conhecimentos e competéncias do candidato no momento em que ele concorre a
uma vaga.

B) predizer o nivel de absenteismo em determinada funcéo.
C) avaliar a existéncia de transtornos de género.
D) avaliar a veracidade das informagbes dadas durante outras fases do processo de selegéao.

E) predizer a capacidade de lideranga, independente da vaga para a qual o individuo esta
sendo selecionado.



44) Segundo Dejours (1987), para os trabalhadores corresponderem as expectativas da
organizacao e nao adoecerem, eles utilizam estratégias de enfrentamento contra o
sofrimento:

A) tais como apego religioso, ensinamento, individualismo , negacao de perigo , agressividade
e passividade.

B) que propiciam a manutencao do equilibrio psiquico por possibilitar a reacao de fuga devido a
maximizacao das situagcdes causadoras do sofrimento.

C) que nao geram grandes resultados, uma vez que ha uma tendéncia a culpabilizagdo dos
trabalhadores pelo seu proprio sofrimento.

D) que sao definidas como mecanismos pelos quais o trabalhador busca modificar, transformar
e minimizar a percepg¢ao da realidade que o faz sofrer.

E) as quais devem ser aprendidas pelos trabalhadores em treinamentos especificos para
determinados grupos mais suscetiveis a esse tipo de sofrimento.

45) O psicodiagnéstico é um processo temporalmente limitado, que emprega métodos e
técnicas psicoldgicas para compreender os problemas, avaliar, classificar e prever o
curso do caso, culminando na comunicagao dos resultados. Uma de suas etapas
caracteristicas é:

A) Realizagdo de intervengdes (assinalamentos, interpretagdes, holding) durante as entrevistas
e aplicagdes de técnicas projetivas.

B) Entrevista inicial com o paciente, para conhecé-lo e extrair informagdes visando formular
hipoteses para planejar a bateria de testes a aplicar.

C) Entrevista familiar para obter informagdes mais precisas para a definicdo dos testes a
serem utilizados.

D) Declarar a cada etapa por meio da redagao de informe os efeitos terapéuticos obtidos a
partir da aplicagao dos testes projetivos.

E) Realizar encaminhamento para um segundo profissional a fim de garantir um diagnéstico
preciso e isento da subjetividade do psicélogo.

46) A Psicoterapia Breve Psicodinamica (PBP) tem como base os conceitos
psicodinamicos advindos da teoria da personalidade proposta por Freud, dentre esses
conceitos destacam-se, EXCETO

(A) relacao entre terapeuta e paciente como fator de tratamento.

(B) mecanismos de defesa.

(C) processos mentais inconscientes.

(D) sintomas como fatores irrelevantes na expresséo de conflitos internos.

(E) importancia do histérico familiar.



47) A Reforma Psiquiatrica, iniciada nos anos 70 no Brasil, prevé

(A) aumento do numero de leitos em hospitais psiquiatricos.

(B) diminuicdo do numero de CAPS (Centros de Atengéo Psicossocial).

(C) transferéncia de todos os pacientes dos hospitais psiquiatricos para hospitais gerais.

(D) redugéo de leitos em hospitais psiquiatricos e desinstitucionalizagao de pessoas com longo
historico de internagdes.

(E) aumento do numero de médicos e enfermeiros nos hospitais psiquiatricos.

48) A psicanalista austriaca Melanie Klein (1882- 1960) é reconhecida por estabelecer as
bases e desenvolver uma das principais técnicas da analise de criangas. Dentre os
principais conceitos descritos por ela, podemos citar

(A) o seio bom e o seio mal.

(B) self.

(C) teoria do Campo.

(D) hierarquia das necessidades.

(E) teoria do Reforgo.

49) Abraham Maslow (1908 — 1970) foi um psicélogo americano que elaborou uma
famosa teoria que prega que o homem é motivado segundo suas necessidades que se
manifestam em diferentes graus de importancia, sendo as fisiolégicas as necessidades
iniciais e as de realizacao pessoal as necessidades finais. Cada uma destas
necessidades tem influéncia direta na motivagao e na realizagao do individuo. Esta teoria
é chamada de

(A) Teoria da Personalidade.

(B) Hierarquia das Necessidades.

(C) Teoria do Campo.

(D) Teoria Construtivista.

(E) Gestalt.

50) A partir de sua experiéncia no hospital psiquiatrico De Las Mercés (em Rosario na

Argentina), Pichon Riviere (1907 — 1977) desenvolveu a Teoria dos Grupos Operativos.
Esses grupos sao

(A) um conjunto de pessoas com objetivo comum, que trabalham na dialética ensino —
aprender.

(B) um grupo de colaboradores de uma empresa que estdo tentando encontrar uma solugao
para um problema organizacional.



(C) um conjunto de pessoas com objetivos distintos, que atuam somente com o objetivo de
ensinar os demais integrantes da equipe.

(D) grupos de psicologos e assistentes sociais que atuam no atendimento ambulatorial do SUS.

(E) um conjunto de profissionais das diferentes areas da saude que atuam nas equipes de
Saude da Familia.



